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Select

SPECIALTY HOSPITAL

TIEU DE: Thanh Toan va Thu Phi

CHINH SACH: Sau khi cung cp dich vu chdm séc sirc khde cho bénh nhan, Select Specialty

Hospital - Nashville 1ap héa don cho bénh nhan va ngwoi dai dién chi tra hién hanh.
Chinh sach nay huwéng dan rd rang va chi tiét vé viéc thanh toan va thu phi mét cach
chinh xac, hiéu qua va lam hai long moi bénh nhan. Select Specialty Hospital -
Nashville s& thuwérng xuyén cap nhat tinh trang thanh toan béng cach gt ban ké thanh
toan, thw ttr, goi dién dé thdng bao cho bénh nhan vé cac khoan phi cia ho va tw van
céac hé tro tai chinh hién cd, cling nhw cung bénh nhan theo ddi cac khoan chwa thanh
toan ctia ho. Ngoai ra, chinh sach nay yéu cau Select Specialty Hospital - Nashville
thwe hién N6 Luc Hop Ly dé xac dinh bénh nhan co6 da diéu kién nhan hd tro' tai chinh
theo Select Specialty Hospital - Chinh Sach H6 Tro' Tai Chinh ctia Nashville truéc khi
tham gia vao Hoat Dong Thu Tién Bat Thuong (Extraordinary Collection Actions) dé
dwoc thanh toan hay khéng.

MUC DICH:  Dé thiét 1ap chinh sach thanh toan va thu phi tuan tht Muc 501(r) cGia B6 Luat Thué

Vu (Internal Revenue Code) va cac quy dinh dugc ban hanh theo do. Chinh sach nay
da dwoc Ban Giam Boc thong qua vao (Chén ngay) va dwoc duyét lai sau moi 2 nam.

CAC BINH NGHIA: Trong chinh sach nay, cac thuat ngi¥ sau day dwoc hiéu nhw sau:

A

Theo IRS va Kho bac, cac Hanh béng Thu Phi Dac Biét (ECA) — La mét danh sach cac
hanh déng ma cac té chirc cham séc strc khde dwoc stv dung dé bat budc mot ca nhan chi trd
cho dich vy cham séc strc khde da st dung, sau khi da cé nhitng N6 Luc Hop Ly dé xac dinh
liéu ca nhan d6 c6 da diéu kién nhan hd tro tai chinh hay khong. Nhirng hanh dong nay bao gém
ca viéc thdng bao thong tin bat loi dén cac co quan tin dung, co quan phap ly, tw phap.

Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh (FAP) — La mét chinh sach riéng biét cua chuong trinh hé tro
tai chinh CL’Ja‘SeIect Specialty Hospital — Nashville, bao gom cac tiéu chi ma bénh nhan phai dap
(rng dé du dieu kién nhan ho tro tai chinh cling nhw quy trinh ma cac ca nhan cé thé nép don xin
hd tro.

Cac Né Lwc Hop Ly — La mét tap hop cac hanh dong nhat dinh ma mot td chirc cham soc strc
khoe sé thuwc hién dé xac dinh xem mét ca nhan c6 dd diéu kién nhan hé tro tai chinh theo Chinh
Séach Hé tro Tai Chinh hay khéng. Néi chung, cac N6 Luc Hop Ly c6 thé bao gém viéc dua ra
cac quyét dinh gia dinh vé kha nang da diéu kién nhan hé tro toan phan hodc mét phan clia cac
ca nhan, ciing nhw cung cap cho ho théng bao bang van ban vé FAP va quy trinh dang ky.

. Ngay Lam Viéc — La cac ngay t thtr Hai dén thr Sau, ngoai trtr cac ngay |& quéc gia. Ngay lam

viéc khéng bao gébm cac ngay cudi tudn va cac ngay 1é qudc gia.

Ngay Theo Lich — La bat ky ngay nao trong tuan, bao gém ca cac ngay cudi tuan va cac ngay
lé tét. Lwu y: Tat ca cac Ngay Lam Viéc deu nam trong Ngay Theo Lich.



NQI DUNG CHiNH:

A

A

Lap Héa Bon Bao Hiém

Débi v&i bénh nhan cé bao hiém, Select Specialty Hospital - Nashville sé& lap héa don thanh
toan cho nguwoi dai dién chi tra hién hanh (dwa trén théng tin ma bénh nhan cung cap va xac
nhan) mét cach kip thoi.

Néu nguoi dai dién chi tra tir chéi thanh toan hay x ly thanh toan do 16i clia Select
Specialty Hospital - Nashville hodc do 16i ctia cac bén dwoc bénh vién ay quyen thu phi, thi
bénh nhan sé khong phai chi tra thém bat ctr khodn nao ngoai chi phi da st dung dich vu.

Néu nguoi dai dién chi tra tir chéi thanh toan hay xi ly thanh toan do cac yéu té ndm ngoai
tam kiém soat clia bénh vién, cac nhan vién ctia bénh vién sé cung véi ngwdi chi tré va bénh
nhan lua chon thoi diém thich hop dé tao diéu kién giai quyét van dé thanh toan. Néu viéc
thanh toan khéng dwoc gidi quyét sau nhirng né lwc theo déi than trong, Select Specialty
Hospital - Nashville c6 thé 1ap hoéa don cho b&nh nhan hoéc thwc hién cac hanh dong khac
phu hop véi cac quy dinh hién hanh va tiéu chuan nganh.

Lap Héa Bon Cho Bénh Nhan

Bénh nhan khéng co6 bao hiém sé‘du’o’c lap hoa don truwc tiép va kip thoi, va ho s§ nhan
dwoc moét ban sao ké nhw mét phan clia quy trinh thanh toan théng thwdng ctia to chire.

Nhirng bénh npén khoéng c6 bao hié’m ma l§h6ng du ,diéu kién‘nhén hé tro tai chinh theg
Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh c6 thé du diéu kién dé dwoc diég chinh tw chj tra. Moi diéu
chinh ty thanh toan dang dwoc ap dung sé dwoc dao ngwoc néu cé bao hiém.

Viéc diéu chinh tw thanh toan khong lam giam bot cling nhw khong m‘ét di cac khoan thanh
toan bang tién mat tai diém dich vu ma bénh nhan co thé dwgc yéu cau thanh toan.

Doi v&i bénh nhan c6 bao hiém, sau khi yéu cau bdi thwong da duoc bén thir ba xi 1y,
Select Specialty Hospital — Nashville sé lap hda don Kip thdi cho bénh nhan vé so tien
trach nhiém cGia ho ma da dwoc xac dinh trong quyén lgi bao hiém.

Select Spegcialty Hospital - Nashville c6 thé chap thuan cac théa thuan vé ké hoach thanh
toan (thoi gian hoan tra Ién dén 2 nam) cho nhirtng bénh nhan gap kho khan trong viéc
thanh toan mét lan.

1. Giam Déc Diéu Hanh va Giam Boc Hoa DBon va Thu Phi cta Select Specialty Hospital -
Nashville c6 quyén dwa ra cac ngoai & doi v&i chinh sach nay theo tirng trwd'ng hop.

2. Select Specialty Hospital - Nashville khéng bat budc phai chap nhan cac thda thuan
thanh toan do b&nh nhan yéu cau va cé thé chuyén giao cac tai khoan cho co quan thu
phi nhw dwoc néu dudi day néu bénh nhan khéng sén sang thuc hién cac théa thuan
thanh toan hodc khéng thwe hién dung ké hoach thanh toan da thda thuan.



Cac Hanh Béng Thu Phi

A. Theo quy dinh cua phap luat cé lién quan va phu hgp véi cac diéu khoadn duoc néu trong
chinh sach nay, Selgct Specialty Hospital - Nashville c6 thé thic hién cac hoat dong thu phi,
bao gom ca ECA, dé thu lai tien phi dich vu chwa thanh toan.

B. Cac hoat déng thu phi néi chung c6 thé bao gdbm céac cudc goi theo ddi tinh trang thanh toan.

C. S6 dw ng ctia bénh nhan cé thé dwoc chuyén giao cho mét bén thi ba dé thu hoi. Select
Specialty Hospital - Nashville sé& duy tri quyén s& hiru déi véi bat ky khodn phi nao duoc
chuyén dén cac co quan thu phi va tai khoan ctia bénh nhan sé chi dwoc chuyén giao cho
co quan thu phi v&i nhirng lwu y sau:

1. Co6 bang chirng rd rang vé viéc bénh nhan cé no phi.

2. Nguoi dai dién thanh toan da dwec lap hdéa don hop 1€, va khoén,phl' ch Igi la trach
nhiém cla bénh nhan. Bénh nhan sé khong bi 1ap héa don cho bat ky so tién nao ma
cong ty bao hiém cé nghia vu phai thanh toan.

3. Select Specialty Hospital - Nashville s& khéng chuyén giao cac tai khoan dé thu no trong
khi yéu ciu boi thweng van dang chd nguoi tra thanh toan. Tuy nhién, Select Specialty
Hospital - Nashville c6 thé phan loai mét sé yéu cau thanh toan nhét dinh 13 “bj ttr chbi”
néu cac yéu ciu thanh toan dé & ché d6 “dang cho xt ly” trong mét khoang thai gian dai
khéng hop ly, bat chdp nhirng né lwc tao diéu kién giai quyét.

4. Céc tai khoan sé khong dwoc chuyén giao cho co quan thu phi trong trwdng hop yéu
cau thanh toan bj tir chéi 1a do 16i ctia Select Specialty Hospital - Nashville. Tuy nhién,
phan bénh nhan ctia cac yéu cau nay cé thé dwoc chuyén giao cho co quan thu phi néu
chwa dwoc thanh toan.

5. Select Specialty Hospital - Nashville sé khong chuyén‘giao céc tai khoan dé thu phi khi
bénh nhan da nop don dang ky ho trg tai chinh ban dau nhwng chwa dwoc thong bao
ve quyét dinh va bénh nhan da tuan tha cac yéu cau thoéng tin dwgc néu trong qua trinh
dang ky.



IV. Céac N& Luc Hop Ly va Hanh Dong Thu Phi Dac Biét (ECA)

A

Trwdce khi tjén hanh ECA, Select Specialty Hospital - Nashville sé€ c6 nhirng NG Luc
Hop Ly nhat dinh d(:a xac dinh xem mot ca nhan co da diéu kién nhan ho tro tai chinh
theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh cta bénh vién hay khéng:

1. ECA chi co thé bat dau sau 120 ngay theo lich ké tir 1an dau tién théng bao vé khoan
thanh toan sau khi xuat vién.

2. [t nh4t 30 ngay theo lich trwdc khi bat dau ECA, Select Specialty Hospital - Nashville sé&
thwc hién nhirng viéc sau day:

a. Thoéng bao béng van ban cho bénh nhan vé Chinh Sach H& Trg Tai Chinh hién hanh,
liét ké cac ECA c6 thé dwoc ap dung dé thu héi phi va dwa ra thoi han ap dung ma
sau d6 cac ECA c6 thé dwoc bat dau (khdng sém hon 120 ngay theo lich ké tir 1an
théng bao thanh toan dau tién va 30 ngay theo lich sau khi théng bao bang van ban).

b. Cung cap ban tém t&t FAP bang ngén ng¥ don gian cung véi thong bao dwoc mo ta
o trén.

. Sau khi thuwc hién cac N6 Lwc Hop Ly dé xac dinh tinh da diéu kién hé tro tai chinh nhw da

néu & trén, Select Specialty Hospital - Nashville (hoac (cac) nha cung cép dich vu thu phi
dwoc Uy quyéen) co thé thwe hién bat ky ECA nao sau day dé nhan dwgc khodn thanh toan
cho dich vu cham séc strc khoe:

1. Béo cao thong tin bat lgi cho co quan bao céo tin dung va’hodc van phong tin dung.

2. Bat dau mot quy trinh phap ly hodc tw phap nhdm muc dich thu hdi s phi chwa dwoc
thanh toan.

. Tién bdi thweng ctia bénh vién cé thé dwoc lwu lai @& ddm bao thanh toan tir cac yéu cau

trach nhiém phap ly ctia bén thir ba (vi du nhw xe & t6, béi thuwdng cho ngudi lao déng).

Néu bénh nhan chwa thanh toan cho dich vu chdm séc can thiét vé mat y t& da dwoc cung
cap trwdc do, Select Specialty Hospital - Nashville c6 thé thwc hién ECA nhw tri hoan, ti
chdi hodc yéu cau thanh toan trwédc khi cung cép dich vu cham séc y té tiép theo, sau khi
thwc hién cac bwéc sau:

1. Select Specialty Hospital - Nashville cung cép cho bénh nhan don dang ky FAP va ban
tom tat FAP bang ngbén nglr don gian.

2. Select Specialty Hospital - Nashville théng b&o béng van ban cho bénh nhan vé chinh
sach hé tro tai chinh hién hanh va lam rd thoi diém don dang ky hd tre hoan chinh cho
dot cham sdc trwde hét hiéu lwc va sé khdéng con duoc chép thuan. Han chot nay sé la
it nhat 30 ngay theo lich sau ngay théng bao hodc 240 ngay theo lich sau ban ké khai
thanh toan dau tién sau khi xuat vién cho dich vu cham séc trwdc d6 — can ct vao thoi
diém dén sau.

3. Select Specialty Hospital - Nashville xt ly nhanh chéng bét ky don dang ky FAP nao
cho dich vu cham séc trudc dé da nhan dwoc trong théi han quy dinh.

Select Specialty Hospital - Nashville chju trach nhiém cubi cung trong viéc thuc hién cac nd
lwe hop ly d& xac dinh xem mot ca nhan cé du diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khéng va
quyét dinh xem liéu t6 chirc cé thé tién hanh bat ky ECA nao dwoc néu trong chinh sach nay
hay khéng.



V.

VI.

H6 Tro Tai Chinh

A. Tét ca bénh nhan duoc lap hoéa don sé cé co hoi lién hé véi Select Specialty Hospital -

Nashville d& dwoc hd tro tai chinh cho céac tai khoan cla ho, cac lwa chon géi thanh toan

cua ho va cac chuwong trinh ap dung khac.

B. Chinh Sach ]—|6 Trg Tai Chinh cla Select Specialty Hospital — Nashville dwoc lap san bang
tieng Anh, tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung. Yéu cau mét ban sao mién phi:

1.

Truc tiép tai:

Select Specialty Hospital — Nashville
B& Phan Tiép Nhan

2000 Hayes Street, Suite 1052
Nashville, TN 37203

2. Lién hé bd phan tiép nhan theo sb (615)-284-6708

3. Truc tuyén tai https://www.selectspecialtyhospitals.com/locations-and-

tours/tn/nashville/nashville/

Dich Vu Khach Hang

A. Trong qua trinh thanh toan va thu phi, Select Specialty Hospital - Nashville s& cung cap
dich vy khach hang chat lwgng bang cach thwc hién cac nguyén tac sau:

1.

Select Specialty Hospital - Nashville sé khong khoan nhwong ddi v&i cac nhan vién hodc
nhirng nha cung cap dich vu thu phi dwoc ay quyen c6 ngdn nglr hoac hanh vi mang tinh
lang ma, quay rdi, xtc pham, Itra déi hodc gay hiéu [am.

Select Specialty Hospital - Nashville s& duy tri mét quy trinh giai dap thac mac va/hoac
tranh chap clia cac bénh nhan, bao gém moét sé dién thoai mién phi va mét dia chi van
phong giao dich thuan tién d& bénh nhan cé thé goi dién va gri van ban. Théng tin nay
sé dwoc liét ké trén tat ca cac héa don va thong bao thanh toan dwoc givi téi bénh nhan.

Sau khi nhan dwoc thdng tin lién lac tr bénh nhan (qua dién thoai hodc bang van ban),
nhan vién Select Specialty Hospital - Nashville sé tra 1&i dién thoai ngay khi co thé va sé
tra I&i bang van ban trong vong 10 ngay.

Bo Phan Dich Vu Khach Hang cua Select Specialty Hospital - Nashville sé duy tri mét
nhat ky cac khiéu nai clia bénh nhan dé sén sang déi chiéu.


https://www.selectspecialtyhospitals.com/locations-and-tours/tn/nashville/nashville/
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